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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok |

Vieobecné ustanovenia
Tento Reklamaény poriadok prijala a odsthlasila spoloénost MARKIZY, s .r. 0., so sidlom Okruznd1483/108, 979 01 Rimavska Sobota,
s dal3imi identifikaénymi ddajmi uvedenymi v pate reklamaéného poriadku.
Reklamagny poriadok je vypracovany podla ustanoveni § 411 az-441 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a ustanovuje
podmienky a spdsob uplatnenia reklamacii na vady vyrobku, montaZe vyrobku v ramci zavazkovo pravnych vztahov s podnikatelom,
pri vzniku ktory boli zrejmé a su zrejmé vietky okolnosti, tykajuce sa podnikatelskej ¢innosti.
Reklamacny poriadok zabezpecuje rychly a spravny postup pri vybaveni reklamacii na vady vyrobku dodavaného doddvatelom,
zhotovovaného zhotovitelom a predavaného predavajicim.
Tymto reklamaénym poriadkom predavajuci informuje spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia reklamdcie, vratane
ldajov o tom, kde si moze reklamaciu, ako aj vykonavanie zéruénych oprav uplatnit. UZ momentom prevzatia diela/Casti diela od
zhotovitela objednavatel/spotrebitel suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom a v zmluve o diele ho aj svojim podpisom prijima.

Clanok Il

Vysvetlenie pojmov
Pod pojmami, ktoré sa pouZivaju v tomto reklama¢nom poriadku, sa na tcely jeho uplatnenia rozumeju:
predévajlicim prévnickd osoba, kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, spolognost MARKIZY, s .r. 0., so sidlom
Okruzn&1483/108, 979 01 Rimavska Sobota, ICO 45423253, DI, IC DPHSK2022995282, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel Sro, vioZka &. 17889/S,
kupujicim pravnickd osoba, ktory od predavajiceho si kipil vyrobok azaobstaral sluzby na zdklade zmluvy o diele na Gely
vykondvania podnikatelskej alebo Zivnostenskej ¢innosti. Kupujlci nie je chraneny legislativou ochrany spotrebitela, pretoze je
podnikatel alebo Zivnostnik.
dodavatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal predavajicemu vyrobok,
vyrobkom nova hnutelnd vec, tieniaca technika, vyrobena dodavatelom a vyrobcom pre kupujiceho,
dielom predmet objednavky a zmluvy o diele, objednany kupujicim, vyrobeny vyrobcom,
¢astou diela samostatny funkény celok jednotlivo vyrabany dodévatelom v ramci Eiastocnej, postupnej dodavky diela,
zmluvou odiele podla Obchodného zdkonnika pisomna zmluva, ma svoje stanovené naleZitosti, ktoré ju robia platnou, jej
neoddelitelnou suéastou je aj reklamaény poriadok,
VOP vieobecné obchodné podmienky vyrobcu, spotrebitel svojim podpisom zmluvy o diele akceptuje odkaz na obchodné podmienky
a prejavuje tak svoju volu, aby sa tieto obchodné podmienky stali sti¢astou zmluvy o diele, bez potreby ich samostatného uzatvarania,
reklamdcia pisomnost, ktorou spotrebitel vyrobcu na faktické vady, ktoré ma vyrobok,
vada presne $pecifikovana vo VOP v Clanku VI, VIl a VIII,
vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, alebo jeho ¢asti, vymenenej ¢asti vyrobku,
vratenie kdpnej ceny za vyrobok /Cast vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku/casti vyrobku, alebo oddvodnené
zamietnutie reklamacie. '

Clanok
Zarucné podmienky

Kupujuci je povinny pri prevzati vyrobku na mieste vyrobok prezriet a skontrolovat jeho kompletnost, &i vyrobok alebo obal, v ktorom je
zabaleny, nemaju zjavné vady, spésobené mechanickym poskodenim, skontrolovat mnozstvo dodaného vyrobku a kompletnost
prisludnych dokladov (objednévku, preberaci a odovzdévaci protokol). Pripadné zjavné vady reklamovat ihned za pritomnosti
preddvajlceho a zapisat ich do preberacieho a odovzdédvacieho protokolu (dalej ako ,protokol”), v ktorom sa uvedie fakticka
nekompletnost dodaného vyrobku.
Neskorsie reklamdcie, tykajlce sa zjavnych vad vyrobku, zistitefnych pri prevzati vyrobku a nekompletnosti vyrobku a dokladov,
nemozno uznat a takdto reklamacia bude povaZovana za neopravnenu.
Preddvajlci za zjavené vady, zistitelné pri prevzati vyrobku a nekompletnost odovzdaného vyrobku a dokladov, nezodpoveda ani v
pripade, ak kupujuci nevyuZije pravo vykonat prehliadku vyrobku pri jeho prevzati.
Reklamécie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné uplatnit najneskér do 24 hodin od jeho
prevzatia. Neskor§ie reklamécie nebudi uznané.

Clanok IV

Narok na uplatnenie zaruky
Predavajlci sa zaru€uje, Ze vyrobok/¢asti vyrobku (dalej ako ,vyrobok”), bude mat po celd zaruénd dobu vlastnosti $pecifikované
v objednavke. Kupujtci sa zavazuje, Zze narok na uplatnenie prav zo zaruky si uplatni u predavajiceho maximalne do 5 dni, po zisteni
vady.
Kupujici ma prévo uplatnit si u preddvajuceho len vyrobok a sluzbu, ktoré vykazuje faktické vady, ktoré nevznikli z dévodov na strane
kupujtceho a_kupujdci nie je v omeskani s Ghradou doplatku na cenu diela podla Clanku VIil a IX zmluvy o diele.
Kupujlci ma prévo uplatnit si u kupujiceho zaruku za vady, ktoré ma vyrobok alebo sluzba (namontovanie vyrobku) pri jeho osobnom
prevzati od predavajiuceho, ktoré sa vyskytni po prevzati diela v zaruénej dobe a za podmienok, uvedenych v Clanku X zmluvy o diele.
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Kupujlci ma pocas zarutnej doby pravo na bezplatné odstranenie vady a to viak za predpokladu, Ze zaplatil doplatok na cenu celého
diela a vie zaplatenie celej ceny diela preukdzat predavajicemu. V pripade nemoZnosti preukdzania tohto zaplatenia a v pripade, Ze
zaplatenie celej ceny diela nie u predajcovi evidované, v zmysle Clanku VIl a IX zmluvy o diele, reklamécia nebude uznand za zarugnd.
Nérok na opravnenu reklaméciu mdzete podat nasledovne: -  e-mailom

- zasielkovym dorucenim vyrobku do sidla spolo€nosti

- osobnym doruéenim vyrobku do sidla spolo&nosti

K naroku na uplatnenie zéruky vyplrite prosim Reklamacny list — Servisny protokol a je potrebné zaslat na adresu markizy@markizy.sk.
Kupuijdci je povinny: '

- predloit Zmluvu o dielo a faktiru,

-vyplnit a odoslat servisny protokol s maximalne vystiznym popisom zavady a popripade priloZit foto po3kodenia

-reklamovany tovar odovzdat na servis v ogistenom stave, ktory viak nezmari moznost objektivheho posidenia zédvady. Ak zékaznik
nebude akceptovat otistenie reklamovaného vyrobku, spoloénost Markizy s.r.o. mu vylétuje poplatok za prace stvisiace s oéistenim
vyrobku, nakladov za Cistiace prostriedky a naklady na likvidaciu vzniknutého odpadu. Uvedené prace budu zaznamenané v Servisnom
protokole, ktory potvrdi aj obdrzi zékaznik

Clanok v
' Zanik naroku na uplatnenie zaruky
Narok kupujiceho na uplatnenie zaruky u preddvajiceho zanika najma z nasledujicich dévodov
mechanickym poskodenim vyrobku, alebo montaze vyrobku, alebo mechanickym po3kodenim vyrobku, alebo montéze vyrobku tretou
neoprdvnenou osobou,/ neoprévnend osoba je takd, ktord neabsolvovala $kolenie na montaz vyrobku vo firme Markizy s r.o./
poskodenim vyrobku pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom, alebo tretou osobou, poverenou kupujtcim,
pouZivanim vyrobku v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu a
podmienkam, v ktorych je mozné vyrobok pouZivat podla navodu na pouZitie a udribu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o vyrobok kupujicim,
podkodenim vyrobku nadmernym zatazovanim, alebo jeho pouzivanim v rozpore s podmienkami, uvedenymi v ndvode na pouZitie a
udrzbu,
neodvréatitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, ktoré maju charakter vyééej moci v zmysle Clanku VIl zmluvy o diele,
nekvalitnym pripravenim podkladov pre montaz vyrobku kupujucim, alebo nevhodnostou pokynov kupujliceho, alebo nevhodnostou
miesta pre montdz vyrobku, hoci na fu preddvajici kupujliceho vopred upozornil, a kupujdci tito nevhodnost mohol aj sam zistit,
poskodenim vodou, ohfiom, statickou, ¢i atmosférickou elektrinou, vieobecne okolnostami vy$iej moci s pdvodom v prirodnych
udalostiach, v zmysle Clanku VIl zmluvy o diele,
konanim pachatela kradezou vlamanim,
poskodenim vyrobku, ktoré si kupujlci spdsobil sam,
nasilnym poskodenim vyrobku kupujuicim,
ak kupujuci zistenu vadu nereklamoval u vyrobcu bez zbytoéného odkladu, to je maximalne do 5 dni, po jej zisteni,,
pri ndroku na uplatnenie zaruky na batérie a ich vymenu,
pri ndroku na uplatnenie zaruky na dodato¢né nastavenie veterného senzora,
pri ndroku na uplatnenie zaruky na dodatoéné nastavenie svetelného senzora,
pri ndroku na uplatnenie zaruky na dodatocné nastavenie dialkového ovladania,
pri ndroku na uplatnenie zaruky na rozpadavanie $itia markizy, vplyvom jej pouzivania v zimnom mrazivom obdobi.
pri ndroku na uplatnenie zaruky na odstranenie vizgania markizy
pri ndaroku na uplatnenie zaruky na dodatoc¢né - opakované nastavenie ramien
pri naroku na uplatnenie zaruky na nastavenie dorazu — vonkajsi aj vnutorny
pri naroku na uplatnenie zaruky po pretrhnuti zavitu na nastavovani sklonu markizy
ak st markizy intalované do prostredia s trvalym pdsobenim vetra, vo veternom tuneli, alebo kde sa pravidelne vyskytuje veterny vir
moze dbjst ku strapkaniu latky na vejdriku. Strapkanie sa vejdrika nie je predmetom reklamdcie.
ak nastal v mieste instalacie vypadok prudu, alebo ina chyba v elektrickej instaldcii, ktord poskodila, alebo vyresetovala pévodné
nastavenia. Ak je dialkové dobré, motor je dobry a aj senzor je dobry, chybu spésobuje miestna elektroinstalacia
ak 3niru na ovlddanie rolety nie je mozné osadit v priamom smere bez toho, aby sa neodierala o bo¢né steny otvoru v rame okna

Nédhrada Skody a neopravnend reklamécia
Odberatel je povinny sa obozndmit so zaru¢nymi a reklamaénymi podmienkami predavajuceho a rovnako aj s ndvodom na pouzivanie

vyrobkov. V pripade ak kupujici porusi povinnost oboznamit sa s navodom na poutitie a v dosledku toho déjde k poskodeniu vyrobku, jeho
Ciasto€nému, alebo uplnému zniceniu, predavajuci za vznik takejto vady nezodpoveda.

b) Ak sa preukaie, Ze reklamovana vada bola spdsobend nespravnym konanim, alebo nekonanim zakaznika, teda poskodenim tovaru
nespravnym pouZivanim, nevhodnou manipuldciou, alebo nefunkénost vyrobku nastala z dévodov, ktoré nie st predmetom reklamdcie
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médZe predavajuci od zdkaznika pozadovat ndhradu $kody, ktord mu spdsobil neopravnenou reklaméciou. (napr. vyhodenou poistkou,
zivelnou udalostou, pretazovanim vyrobku , atd...)

c¢) Do ¢asu potvrdenia opodstatnenosti reklamdcie sa vyjazd a pripadny servisny Ukon povaZuje za objednavku zo strany zékaznika.
Neopodstatneny vyjazd a servisny tkon bude uctovany v stlade s aktudlnym cennikom a vykonanymi tkonmi.

a)

c)

a)

b)

Clanok VI

Dizka zaruky
Vyrobok, ktory predévajuci predava kupujicemu, je uréeny na to, aby sa uzival po dlhSiu dobu. Predavajuci za tymto ucelom stanovil
zaruénu dobu dlhiu ako 24 mesiacov, a to na 36 mesiacov/3 roky a na 60 mesiacov/5 rokov.
5 rognd zaruénu dobu maju : markizy, drevené rolety, hlinikové rolety, exteriérové hlinikové Zaluzie , rolety Screen, pristresky
a pergoly, markizy Sail, bambusoveé Zaluzie, termozavesy, rolovatelné pohyblivé mreze
3 rofnu zdruénd dobu maju: protihmyzové siete, plastové rolety, vnutorné hlinikové zaluzie, latkové rolety , japonské zasteny,
vertikdlne Zaluzie
Plynie odo drfia odovzdania vyrobku predavajicim kupujicemu, resp. odo dfia odo dha zaplatenia doplatku na cenu diela
spotrebitefom, zmysle ustanoveni Clanku VIIl a IX zmluvy o diele. Cas od uplatnenia prava zo zaruky kupujlcim aZ do vykonania opravy
predavajicim, sa do zéruénej doby nerata.
Predavajuci neposkytne kupujucemu zaruku, presahujucu rozsah zaruky, uvedenej v tomto ¢lanku, pricom podmienky a rozsah zéruky
yréi predavajuci v zaruénom liste , ktory dostane spotrebitel v elektronickej forme
V zmysle ust. § 430 obchodného zdkonnika zéru¢na doba neplynie po dobu, po ktord kupujici neméze vyrobok uzivat pre jeho vady,
za ktoré zodpoveda predavajuci.

Clanok viI

Reklamacné konanie
Driom, kedy kupujuci u predavajliceho uplatnil reklaméciu, je diiom zacatia reklamaéného konania.
Predavajuci rozhodne o opodstatnenosti reklamécie vyrobku, alebo jej vyriesenia do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie
a v oddvodnenych pripadoch, najmd, ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, alebo vykonanej montéze, najneskér
do 30 dni, odo diia uplatnenia reklamécie.
V pripade, ak kupujici pri uplatneni reklamacie neodovzdd vietky vyzadované doklady, alebo nie su ¢itatelné, reklamacéné konanie
zatina aZ diiom odovzdania vSetkych pozadovanych dokladov. Ak kupujtci ani na vyzvu predavajiceho nedopini chybajlce doklady,
reklamacia bude povaZovana za neopodstatnend.
Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie, sa reklamacia vybavi v primeranej lehote s prihliadnutim na okolnosti, vybavenie reklaméacie
viak nesmie trvat dlhiie ako 30 dni, odo dfia uplatnenia reklamécie. Predavajuci mdZe opravou odstrénit len odstranitelnd vadu.
Preddvajlici neméie odstranit vadu, ktort technicky nemozno vébec odstranit a za podmienok podla €lanku X zmluvy o diele.
Po uplynuti 30 dfiove] lehoty na vybavenie reklamdcie, pocas ktorej reklamdcia nebola vybavenad a spotrebitel nebol Ziadnou formou
preddvajlcim informovany o dévodoch nedodrzania lehoty, spotrebitel mé& pravo od zmluvy o diele odstupit, alebo ma prévo na
vymenu diela za nové.
Ak kupujtci uplatnil reklamdciu_pocas prvych 12 mesiacov, odo diia dodania vyrobku a jeho prevzatia,
predavajici mdze vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia, ktorému prechadzalo osobne vykonanie
prehliadky vyrobku a montaze na mieste,
bez ohladu na vysledok odborného posudenia, nie je moiné od kupujuceho poZadovat thradu nakladov na odborné posudenie, ani
iné ndklady, suvisiace s odbornym posudenim,
preddvajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného postdenia, odévodiujiceho zamietnutie reklamdcie, najneskér do
14 dni odo diia vybavenia reklamacie.
Ak kupujaci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch odo dnia jeho dodania vyrobcom a jeho prevzatia preddvajicim a
predavajici ju zamietol, na zéklade odborného postdenia, je povinny poskytnit kupujicemu képiu odborného posudenia,
odévodnujuceho zamietnutie reklamaécie, najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie,
ak je vyrobok odborne posudzovany preddvajucim, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym sdvisiace Ucelne
vynaloZené ndklady, znasa preddvajuci, bez ohladu na vysledok odborného posudenia;

Clanok viNl
Vybavenie reklamacie

Kupujuci je povinny reklamovat vady vyrobku, alebo montéze vyrobku u predavajiceho maximélne do 5 dni potom, ¢o sa o nich
dozvedel, najneskér viak do uplynutia zaruénej doby, inak kupujicemu zanikd prévo na bezplatné odstranenie vady vyrobku alebo
montaZe vyrobku. Vady reklamuje pisomnou formou, posiela ich postou na adresu sidla predavajiceho, ato doporucene, aza
podmienok podla Clénku XIV zmluvy o diele. Alebo ich reklamuje elektronicky, na e-mailovi adresu predévajiceho www.markizy.sk.
Ak kupujici reklamdciu uplatfiuje vyluéne len pisomne, alebo elektronicky, prostrednictvom e-mailu, vyrobca je povinny poslat
kupujicemu potvrdenie o prijati reklamécie, a to ihned, ak to nie je mozné, musi ho poslat maximalne do 5 a 7 dni, odo dfia prijatia
reklamacie na e-mailovl adresu predavajiceho.
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Spolu s potvrdenim o prijati reklamacie posle spotrebitefovi reklamaény formular, v ktorom spotrebitel Citatelne a presne popide vadu
a sposob, akym sa vada prejavuje. V reklamaénom formuldri spotrebitel zdroveri uvedie, ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si
uplatfiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie, zaslanie poitou, alebo elektronicky, podpisané
preddvajlcim).

Ak kupujdci reklamaciu uplatiiuje pisomne postou, predavajici je povinny poslat spotrebitefovi na jeho adresu pisomné potvrdenie
o prijati reklamdcie a za podmienok podfa Clanku XIV zmluvy o diele, spolu s reklamaénym formuldrom, v ktorom spotrebitel &itatelne
a presne popise vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje. V reklamaénom formulari spotrebitel zaroveri uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym spdsobom #iada prevzatie vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie, zaslanie postou, alebo
elektronicky, podpisané predavajicim).

V reklamaénom formulari uvedie kontaktni adresu, na ktord bude predévajicim informovany o spdsobe vybavenia reklamdcie, ako aj
telefénne ¢islo, aktudlny a funkény e-mail),.

Predavajlci nezodpoveda za pripadné nespravne (daje, uvedené spotrebitefom v reklamaénom formulari a za nemoZnost doruéenia
pisomnosti na kontaktnu adresu, uvedent kupujucim.

Predavajlici kupujicemu vydd o vybaveni reklamécie vystupny protokol, najneskér do 30 dni, odo dna uplatnenia reklamacie.
Vystupny protokol je potvrdenim o vybaveni reklamdcie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu, preddvajlici spini aj svoju
povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva (vykond osobne ana mieste obhliadku reklamovaného vyrobku, opravi reklamovany
vyrobok, ked'je opravitelny, odovzda a namontuje novy vyrobok, ktorym bol reklamovany vyrobok vymeneny).

V pripade vymeny vyrobku za novy, kupujuci dostane od predavajiceho doklad, na ktorom bude uvedeny ¢as vymeny vyrobku. Pripad-
né dalie reklamdcie vyrobku sa uplatfiuju na zaklade pévodného Odovzdavacieho a preberacieho protokolu a hore uvedeného dokla-
du. V pripade vymeny vyrobku, zaru¢na doba zaéne plynut znovu, odo dfia odovzdania nového vyrobku. Na prevzatie nového vyrobku
sa primerane uplatfiuji ustanovenia Clanku IV VOP, tykajuce sa odovzdania a prevzatia diela objednavatefom.

Clanok IX

Cennik oprav
V3etky pravom uplatnené vady v ramci zarugnej doby budu zo strany predavajiceho odstranené bezplatne.
Predavajlici je oprévneny za neoprévnent reklamaciu vyrobku, ¢ montdze vrobku, Gétovat si naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s
neopravnenou reklamaciou kupujiceho.
Kupujuci je povinny predavajicemu poskytnit véetku potrebnd suginnost na vykonanie reklamdcie, resp. na odstranenie
reklamovanych vad, predavajicemu predovietkym umoznit pristup k reklamovanému vyrobku, poskytnit mu pripojenie na elektrickd
energiu a pod..
Kupujici je povinny v pripade, Ze je v ome3kani s poskytnutim sdcinnosti, znasat véetky naklady, ktoré v désledku jeho omeskania
predavajlicemu vzniknd, najmd viak naklady spojené s opdtovnym vycestovanim predavajiceho na miesto, kde sa reklamovany
vyrobok nachadza, vo vyike stanovenej aktudlnym cennikom predavajiceho, ako aj nahradu za stratu tasu, ¢o predstavuje &as od
vyjazdu zo sidla predavajuceho, &as strdveny u spotrebitela v mieste, kde sa reklamovany vyrobok nachéddza, ai do &asu prijazdu
predavajticeho spat do sidla preddvajiceho, a to vo vyike stanovene] aktudlnym cennikom predavajliceho.
Ak ide o vadu, ktorl nie je moiné odstranit a ktora brani tomu, aby sa vyrobok opravil bez vady, kupujici ma pravo na odstipenie od
zmluvy o diele. To isté prévo mu prislicha pri odstranitelnych vaddch, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi
pocet vad, kupujlci nembéze vyrobok riadne uZivat a pouzivat. Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora viak nebrani riadnemu ufivaniu
vyrobku, kupujici md pravo na primerana zfavu z ceny diela.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd suéast zmluvy o diele
Predavajuci si vyhradzuje prévo na zmenu tohto reklamaéného poriadku. Reklamaény poriadok je platny pre konkrétnu zmluvu o diele,
v zneni uCinnom ku dfiu uzavretia zmluvy o diele, ktord po vzajomnej dohode uzavreli podnikatelia.
Tento reklamalny poriadok plati po cely ¢as platnosti a tginnosti zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami, zaloZenom zmluvou
o diele, aj po jeho skongeni, a to aZ do tipIného vyrovnania vietkych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu.
Prava a povinnosti spotrebitela a predavajiceho neupravené v tomto reklamaénom poriadku, sa spravuju prislu§nymi ustanoveniami
zmluvy o diele, vdeobecnymi obchodnymi podmienkami a Obchodnym zékonnikom.
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